WEFIXIT

Personuppgiftpolicy

Dina personuppgifter och hur vi hanterar dem

Med dina personuppgifter menar vi den data vi samlar in och sparar om dig och hur du anvinder vara
tjanster som direkt eller indirekt identifierar dig. Dessa uppgifter anvinder vi for att svara pa
offertforfragningar, leverera bestillningar, tillhandahalla kringtjanster, ge dig en bittre upplevelse,
torbattra vart utbud och ge erbjudanden som passar just dina behov.

Nedanstiaende information ar en summering kring hur vi samlar in och hanterar dina

personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR).

Typ av personuppgifter vi samlar in

Kontaktuppgifter

Nir du blir kund hos Wefixit Svenska AB (Wefixit) samlar vi in f6ljande

kontaktuppgifter pa de kontaktpersoner ni uppger:

Namn, foretagsadress, e-postadress, telefonnummer

Information om era bestillningar

Vi sparar dven data om bestillningar som dessa kontaktpersoner gjort och de data som férknippas
med bestillningen sasom korrekturgodkinnande och leveransadress.

Offertforfragningar

Nir ni kontaktar oss med offertforfragningar samlar vi in den information du uppger till oss for att vi
ska kunna hjilpa er pa bista sitt, vi spar offerterna och underlagen for att pa basta sitt kunna

hjilpa er vid uppdaterade framtida forfragningar.

Sa hir samlar vi in personuppgifter

Vi samlar in och behandlar data som:
e Du uppger sjilv nir du blir kund hos oss.
¢ Du uppger nir du kontaktar oss i form av noteringar, e-post och vid méten.
e Skapas nir du anvinder vara tjanster — t ex nir du anvinder var webbplats och ordersystem.
e Samlas via cookies som samlar in information pa och frin din webblisare.
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Det hir anvinder vi personuppgifter till

For att vi ska behandla din data krivs det att nagon av féljande rittsliga grunder uppfylls:
e Krav for att fullgbra avtalet med er.
e Kirav for att fullgbra en f6r Wefixit rittslig forpliktelse.
e Behandlingen ligger i bade ditt och Wefixits intresse.
e Samtycke fran dig for just den behandlingen.

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster till dig beh6ver vi behandla dina personuppgifter.
Nedan hittar du information om vad vi anvinder din data till, samt vilken rattslig grund
behandlingen har stéd 1.

Leverans av bestéllningar

Vi behandlar personuppgifter for att identifiera dig som kund och for att hantera och leverera era
bestallningar, svara pa och tillhandahilla offerter, ge produktinformation och informera om
erbjudanden. Vi behandlar ocksa personuppgifter som krivs for att hantera fakturering och
betalning av de produkter och tjinster ni képer.

Laglig grund: Intresseavvdgning och fullgérande av avtal.

Kommunikation

Vi kan anvinda personuppgifter frin tidigare kontakt med oss for att kunna ge dig bittre hjilp och
tipsa om produkter och erbjudanden.

Vi anvinder dina kontaktuppgifter och information om tidigare bestillningar och forfragningar som
grund for fakturor, nyhetsbrev, viktig information om dina tjanster, erbjudanden och tips om
produkter och kampanjer.

Laglig grund: Intresseavvigning och fullgérande av avtal.

Utveckling av vart produktsortiment och dvriga tjanster

Vi behandlar personuppgifter kring vilka bestallningar och forfragningar ni gor som underlag for att
torbattra er kundupplevelse och vart produktutbud.

Laglig grund: Intresseavvigning och fullgérande av avtal.

Marknadsforing

For att kunna marknadsfora relevanta produkter och erbjudanden till er efter era behov behandlar vi
personuppgifter fran tidigare kontakter, bestillningar och offertférfragningar.

Laglig grund: Intresseavvdigning.

Lagstadgade skyldigheter
Vi behandlar personuppgifter i syfte att efterfolja de krav lagen stiller.

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse.
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Till vem limnar vi ut personu ifter

Partners och underleverantérer

Vi minimerar de personuppgifter som delas med vara partners och underleverantorer. Vid
direktleveranser delas i férekommande fall Leveransadresser till dessa underleverantorer.

Vi vidtar limpliga skyddsatgirder for att sikerstilla att dina personuppgifter hanteras i enlighet
med gillande lag rérande sakerhet och personlig integritet. Samma krav stiller vi pa vara
underleverantorer.

Vi kan enligt nedanstdende syften komma att dela data till f6ljande partners och underleverantorer:

Microsoft Leverantor av molntjanster for e-posthantering

Google Analysdata for marknadsforing och webbanalys.

Emo AB Leverant6r av kontorsvaror

Storegate AB Systemleverant6r som tillhandahaller molntjanster f6r datalagring och backup.
ESET Systemleverantor som tillhandahaller antiviruslosningar.

Bording Leverantor av trycksaker

United Profile Leverantor av profilprodukter

Stamko Leverantor av stimplar mm

Toridium Samarbets partner inom I'T omradet

Myndigheter Pa begiran kan vi enligt lag och myndighetsbeslut vara skyldiga att limna ut

vissa personuppgifter.

Sa hir linge sparar vi personuppgifter

Vi sparar personuppgifter sa linge det finns ett dokumenterat syfte for behandlingen.
Sa hir skyddar vi dina personuppgifter

Vianvinder oss av industristandarder for att lagra, behandla och kommunicera kinslig information

som exempelvis personuppgifter och l6senord pa ett sikert sitt.

Skyddet implementeras med systematiska, organisatoriska och tekniska atgirder for att sikerstilla integritet,
sekretess och tillginglighet.

Wefixits personal 4r bundna av sekretessavtal och behandlar endast den

information deras uppdrag kriver.

Du bestimmer éver dina personuppgifter

Du bestaimmer 6ver dina egna personuppgifter. Det vill saga du avgor vilka uppgifter du vill limna
samt vilken behandling av dina personuppgifter du godkinner, och du kan aterkalla ditt samtycke
nir du onskar.

Observera dock att vi beh6ver vissa personuppgifter for att kunna leverera den service och
tillhandahalla vara tjanster och produkter till dig. Om du viljer att dterkalla ditt samtycke kan det
innebdra att vi inte kan tillhandahalla véra tjanster och produkter till dig.
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Era personuppgifter nir Wefixit agerar personuppgiftsbitride

I de fall du ar personuppgiftsansvarig och Wefixit agerar personuppgiftsbitride sa regleras

var behandling av din personals personuppgifter i var avtalsbilaga Personuppgiftsbitridesavtal.

Sa hir behandlar vi dina personuppgifter nir du inte lingre ar kund

Nir du sdger upp din kundrelation med oss tar vi bort alla dina personuppgifter dir det inte lingre
tinns syfte for fortsatt behandling. Vi meddelar dven de eventuella partners och underleverantorer
som behandlat din data att den ska raderas hos dem.

Det som bland annat tas bort ar:
e Kunduppgifter 1 vart affirssystem
e Sikerhetskopior av ovanstiende tas bort enligt vart schema for sikerhetskopior.

Bland det som inte tas botrt finns bland annat:
e Data som krivs enligt rittslig forpliktelse.
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